Hausordnung fur Versicherungsgaste Mﬁ‘”wﬁw/

BAL GROSSPERIHOLZ
Stand 25.03.2026

Bitte lesen Sie die Hausordnung sorgfaltig — mit Ihrer Anmeldung und lhrer

Unterschrift bestatigen Sie den Erhalt und |hre Kenntnisnahme.
(Eine Nichteinhaltung der Hausordnung zieht finanzielle bzw. versicherungstechnische Konsequenzen nach sich.)

telefonisch Uber die Rezeption - Tel. Nr. 9

Die Teilnahme ist nur moglich, wenn keine Therapie eingeteilt ist, ein Therapietausch ist aus
organisatorischen Grinden nicht moglich.

Bitte stellen Sie Ihr Auto am ausgeschilderten Parkplatz beim Hotel ab.

Bitte nehmen Sie nicht mehr als 2 Personen auf das Zimmer mit. Besucher, die zum Essen
bleiben mdchten, melden Sie bitte unserer Servicemitarbeiterin.

Bitte begleichen Sie Ihre offene Rechnung am Tag vor |hrer Abreise (am NM). Bevorzugte
Zahlungsart: bargeldlos (EC-Karte, Visa, Diners, Mastercard)

Bitte beachten Sie die Fluchtwegbeschreibungen in Ihrem Zimmer. In den Gangen sind die
Fluchttiren durch Magnete geodffnet - nicht schlieBen - sie schlieRen bei Feueralarm
automatisch.

Die Konsumation und das Mitfihren von Drogen und/oder unerlaubten Substanzen, sofern
nicht nachweislich flr den medizinischen Gebrauch notwendig, ist untersagt.

Der Haupteingang wird um 22:00 Uhr geschlossen. Alle anderen Eingdnge werden bereits
um 271:00 Uhr geschlossen.

Bitte Ruhe bewahren und das in den Zimmern angebrachte Merkblatt beachten!

Gehen Sie durch die jeweiligen Fluchtwege ins Freie - der Sammelplatz fir Gaste Haus
Nordwald/Haus Pertholz ist am oberen Parkplatz beim Haupteingang und fur Gaste Haus
Margreiter am Ordinationsparkplatz.

Die Verwendung von offenen Flammen (Kerzen) im Zimmer ist verboten!

Melden Sie sich zu den freiwilligen Aktivitaten im und auBer Haus in der Anmeldemappe an
der Rezeption an. Fir diese Aktivitaten wird keine Haftung Gbernommen.

Sollten Sie Hilfe mit Inrem Gepéack bendtigen, rufen Sie bitte: Tel. Nr. 9.

(nur fur Hotelgaste geodffnet) Im Haus NORDWALD in unserer ,Wohlfiihloase":

MO-FR von 15:00-21:00 Uhr, SAvon 13:00-21:00 Uhr und

SO von 07:00-21:00 Uhr, Reinigungszeit taglich von 11:00-12:00 Uhr;

HandtUlcher bitte vom Zimmer mitnehmen. Zusatzliche bei den Zimmerdamen anfordern.

In der Therapie und im Speisesaal sind Handys nicht erlaubt. Im 6ffentlichen Bereich stellen
Sie es, aus Ricksicht auf andere Gaste, bitte auf lautlos.

kostenloses WLAN in jedem Zimmer (WLAN = Gast, Kennwort: moorgast)
Bei Abreise erhalten Sie die Aufenthaltsbestatigung in zweifacher Ausfihrung.

22 Aufenthaltstage (21 Nachte) sind Pflicht! Eine Kurunterbrechung oder eine vorzeitige
Abreise aus nicht medizinischen Griinden ist nur mit schriftlicher Genehmigung Ihrer
Sozialversicherung méglich.

Die fehlenden Tage werden mit € 83,00 pro Tag privat in Rechnung gestellt.
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SERVICE

Essenszeiten

Kurcafé:

Ihre Nachrichten/Informationen finden Sie an der Rezeption im Postfach.

Wir sind verpflichtet, die Nachtruhe ab 22:00 Uhr einzuhalten. Ab da ist es nicht erlaubt,
aufser Haus zu sein. Bitte TV auf Zimmerlautstarke stellen.

Telefon-Nr. 9 oder die Notruftaste im Zimmer betatigen.

Von 08:00 Uhr bis 19:00 Uhr ist das Rezeption-Team flir Sie da. Davor und danach
beantworten lhre Fragen gerne die Mitarbeiterinnen des Service-Teams. Von 22:00 Uhr bis
06:00 Uhr kimmern sich unsere Nachtdienst-Mitarbeiter um Ihre Anliegen.

Amtsleitung nach auf3en: O wahlen (kostenpflichtig); DW in Ihr Zimmer: 02857/2273 + Zi-Nr.

Gerne kénnen Sie |hre eigene Tageszeitung an der Rezeption bestellen, diese wird in lhrem
Postfach an der Rezeption hinterlegt. Die Zeitung ist am Ende Ihres Aufenthaltes im
Kaufhaus Kuttner zu bezahlen.

Sie wlinschen einen Weckdienst, gerne sind Ihnen unsere Mitarbeiter an der Rezeption
behilflich. Bitte am Tag davor an der Rezeption bekanntgeben.

Frahstick: 06:30-09:00 Uhr im Bademantel moglich

Mittagessen: 12:00-13:00 Uhr in Stra3enkleidung

Abendessen: 18:00-19:00 Uhr in Strasenkleidung

Essensabmeldungen sind am Tag vorher an der Rezeption mdglich, bitte erkundigen Sie sich
an der Rezeption Uber den Ablauf.

Unser Café-Restaurant ist taglich von 09:00-14:00 Uhr und von 17:00-22:00 Uhr
geodffnet.

Aus Grinden der mit der Gesundheitsvorsorge-Aktiv verbundenen Zielsetzung der
nachhaltigen Lebensstildanderung diirfen alkoholische Getranke mit einem Alkoholgehalt ab
16 % Vol. in der Einrichtung Gberhaupt nicht, andere alkoholische Getranke frilhestens ab
16:00 Uhr an Kurgaste der Versicherungsanstalt ausgeschenkt werden.

Die letzte Bestellung bitte bis 13:45 Uhr und 21:45 Uhr abgeben.

Inder Zeit, in der das Kaffeehaus pausiert, laden wir Sie herzlich zur Selbstbedienung ein.
Die konsumierten Getrdnke und Speisen tragen Sie bitte eigenhandigin die daflr
vorgesehene Liste ein - sie werden anschlie3end Ihrer Zimmerrechnung hinzugefigt.

Blgelnist im Zimmer verboten. Nutzen Sie unsere Waschmaschine und unseren
Trockner im Haus Nordwald / EG. Holen Sie sich die Zugangskarte und die
Waschetabs bitte an der Rezeption ab. Waschen und trocknen kostet € 12,00, nur
waschen kostet € 6,00. Unsere Zimmerdamen erledigen den Wéascheservice auch
gerne gegen einen Unkostenbeitrag fur Sie. Die Preisliste liegt in der Zimmermappe
auf.

Es ist absolut verboten, eigene elektrische Gerdte im Zimmer zu verwenden
(Ausnahme: Rasierer, Laptop). Bei Unklarheiten kontaktieren Sie bitte die Rezeption.

Schmutzige Frotteewdsche in die Brausetasse geben.
Bitte helfen Sie mit, MUll zu vermeiden bzw. zu trennen.

Wir sind ein Nichtraucherhotel. Rauchen ist ausschlief3lich in unserem
Raucherbereich auf der Hotelterrasse von 06:00 bis 22:00 Uhr gestattet.

Es besteht ein absolutes Rauchverbot in den Zimmern, auf den Balkonen sowie vor
den Eingdngen. Bei Verstols gegen das Rauchverbot in den Zimmern oder auf den
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THERAPIE

Arztuntersuchung:

Behandlungen:

Balkonen behalten wir uns vor, eine ReinigungsgebUhr in Hohe von € 100,00 zu
verrechnen.

Bitte deponieren Sie lhre Wertsachen immer in Ilhrem Zimmersafe. Der Safe ist bei
Anreise geodffnet - bei Abreise bitte getffnet lassen.

In unserem Haus gibt es einen separaten Trakt, in dem Gaste ihre Hunde mitbringen
dirfen. In diesen Zimmern sind die Tlrschnallen senkrecht ausgerichtet, damit sich
Hunde nicht eigenstandig die Tur 6ffnen konnen.

Die Zimmerreinigung erfolgt montags, dienstags, donnerstags und freitags bis
11:30 Uhr. Wenn Sie eine Reinigung lhres Zimmers wiinschen, hdngen Sie bitte das
daflr vorgesehene Schild auf3en an lhre ZimmertUr.

Eine Reinigung aufRerhalb dieser Tage ist auf Wunsch ebenfalls médglich, jedoch nur
gegen einen Aufpreis von € 15,00 pro Reinigung. Bitte melden Sie diesen Wunsch
spatestens einen Tagim Voraus an der Rezeption an.

Sollten Sie zwischendurch etwas bendtigen (z. B. frische Handtiicher oder
Toilettenpapier), wenden Sie sich bitte jederzeit an die Rezeption.

Bitte beachten Sie: In unserem Hundetrakt gilt eine Ausnahmeregelung. Die
Zimmer auf diesem Stockwerk werden taglich gereinigt, sofern Sie sich in die daftr
vorgesehene Reinigungsliste eintragen.

Hinweis: Sollte bei der Zimmerreinigung ein erhdhter Mehraufwand entstehen,
beispielsweise weil im Zimmer oder auf dem Balkon unerlaubt geraucht wurde,
behalten wir uns vor, nach lhrer Abreise eine zusatzliche Reinigungsgeblhr in Hohe
von € 100,00 zu verrechnen.

Bitte erledigen Sie lhre Abreiseformalitdten zwischen 07:00-09:00 Uhr. Wir
ersuchen Sie vor dem Frihstick aus dem Zimmer auszuchecken. Bitte den Safe
geoffnet lassen und die SchlUsselkarte an der Rezeption abgeben.

Die Termine fUr die kurarztliche Aufnahmeuntersuchung, Zwischen- und
Enduntersuchung sind auf Ihrem Therapieplan eingetragen.

Ihre Behandlungstermine werden nach dem kurarztlichen Aufnahmegesprach im
bestmoglichen therapeutischen Sinn fiir Ihren Aufenthalt eingeteilt. Anderungen
sind nur aufgrund einer medizinischen Notwendigkeit mdglich. Bitte kommen Sie
plnktlich zu Ihren Therapieterminen um langere Wartezeiten lhrerseits zu
vermeiden. Versaumte Therapien kdnnen nicht nachgeholt werden und missen
lhrem Kurarzt fiir die Dokumentation gemeldet werden. Da es zu Anderungen des
Therapieplanes kommen kann, kontrollieren Sie bitte taglich vor dem Abendessen,
ob sichin Ihrem Postfach ein neuer Therapieplan befindet. Melden Sie
gesundheitliche Beschwerden dem Kurarzt oder einem unserer
Therapeuten.

Bei sémtlichen Behandlungen ist darauf zu achten, dass der Intimbereich abgedeckt
ist.

Unsere Stornobedingungen fir zusatzlich gebuchte Behandlungen:

Eine kostenlose Stornierung ist bis 48h vor dem Termin jederzeit moglich. Wir bitten um
Verstdndnis, dass wir bei spdteren Stornierungen eine Stornogebtihr von 80% einheben.
Im Krankheitsfall entfallen diese Geblihren selbstverstdndlich!

Bei Nichterscheinen zu einer Therapie wird der Gesamtpreis der versdumten Behandlung
verrechnet.
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Bei uns steht der Mensch an erster Stelle - dazu zdhlt auch die Wertschdtzung unserer
Therapeut®innen. Deshalb arbeitet unser Therapieteam in einem rotierenden System, in
dem die Zuteilung nach therapeutischen Gesichtspunkten erfolgt; individuelle
Therapeut*innenwiinsche kbnnen nicht berticksichtigt werden.

Gastkarte: Nehmen Sie Ihre Gastkarte zu jeder Behandlung mit.

Therapie-Leintuch:  Liegt bei Anreise im Zimmer.
Wechsel von Montag bis Freitag 08:00 - 11:00 Uhr an der Therapie-Rezeption
Bei Abreise bitte im Zimmer lassen.

Therapiekleidung:
Massage: Unterwasche, Bademantel, Leintuch - kein Schmuck
Elektrotherapie: Unterwasche, Bademantel, Leintuch - kein Schmuck
Moortherapien: Bademantel, Badeschuhe - kein Schmuck
Sprudelbader: Bademantel, Handtuch, Badeschuhe - kein Schmuck
Gymnastik nass: Bademantel, Badekleidung, Badeschuhe, Handtuch - kein Schmuck

Gymnastik / Physiotherapie:  bequeme Turnkleidung, Leintuch - kein Schmuck,
Sensomotorik wird barfuld durchgefihrt

Workshop Erndhrung: Vortrag, bequeme Kleidung - keine Turnkleidung notwendig
Workshop Mentale Gesundh.: Vortrag, bequeme Kleidung - keine Turnkleidung notwendig
Workshop Bewegung: Vortrag bequeme Kleidung, - keine Turnkleidung notwendig
Gesunde Bewegung: Vortrag, bequeme Kleidung - keine Turnkleidung notwendig
Ausdauertraining: bequeme Turnbekleidung, Turnschuhe, Handtuch
Krafttraining: bequeme Turnbekleidung, Leintuch

Entspannungstraining: bequeme Kleidung, Leintuch

Hydrojet: bequeme Bekleidung z.B. Trainingsanzug, Leintuch

Nordic Walking: wetterangemessene Kleidung - NW-Stdcke, wenn vorhanden,

sonst stellt sie der Nordic Walking Trainer zur Verflgung
KOSTENPFLICHTIGE LEISTUNGEN

¥ Zuséatzlich gebuchte Behandlungen auf3erhalb des &rztlich verordneten Therapieplanes sind privat
zu bezahlen. Die Preisliste liegt in der Zimmermappe auf. Zusatzlich gebuchte Leistungen kénnen
bei keinem Sozialversicherungstrager geltend gemacht werden. Ein Kostenersatz ist nicht moglich.

¥ komplementarmedizinische Leistungen au3erhalb des &rztlich verordneten Therapieplanes

¥ schriftliche Unterlagen, die Gber Schulungsmaterialien hinausgehen

¥ Zimmerservice (Konsumation im Zimmer, ausgenommen bei akut auftretender Erkrankung)

¥ Reinigung fur allfallig zur Verfligung gestellten Bademantel

¥ Benutzung von Waschmaschine und Trockner

¥ Wasche-und Blgelservice - Preisliste liegt im Zimmer auf

¥ Benutzung von Sauna, Dampfbad und Infrarotkabine - Information an der Rezeption (€ 7,50 pro
Tag/Person)

¥ Leihfahrrader (E-Bikes und Mountainbikes) sind an der Rezeption auszuleihen. (April bis Oktober)

¥ gastronomische Leistungen auBBerhalb der Vollpension (z.B. bei Nahrungsmittelunvertraglichkeit),
sofern nicht arztlich verordnet.

¥ Frisor, Kosmetikartikel, Kosmetikleistungen, Pediklre, Manikire

¥ Einkauf von Zeitungen, Ansichtskarten, Briefmarken, Shopartikeln etc. an der Rezeption
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In bestimmten Bereichen unseres Hauses (Radraum sowie bei den Selbstbedienungskthlschranken) setzen
wir Videolberwachung ein. Zweck ist der Schutz des Eigentums sowie die Aufklarung und
Beweissicherung bei Diebstahlen. Die Aufzeichnungen werden maximal 72 Stunden gespeichert und nur
im Anlassfall ausgewertet. Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes Interesse gemalfs Art. 6 Abs. 1 lit.
DSGVO und § 12 DSG. Weitere Informationen finden Sie in unserer Datenschutzerklarung vor Ort oder
unter https://www.moorbad-badgrosspertholz.at/datenschutz/.

Preisbasis 2026 Druckfehler und Irrtum sowie Angebotsdnderungen vorbehalten
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